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dTest: Kupujete na internetu pouzité zbozi? A vite, jak jej pfipadné
reklamovat?

E-shopl s pouzitym zboZim je na internetu cela fada. Lze tu sehnat knihu, ktera je jiz

v knihkupectvich vyprodana, znackovou kabelku za zlomek ceny nebo zbozi, které bylo
pouze rozbaleno a nikdy nepouzito. Co kdyZ se ale na takto zakoupené véci objevi
vady? Jaké nedostatky se daji povazovat za vadu a jaké ne? Je mozné reklamovat
pouzité zbozi?

Pokud se chystate objednat si pfes internet pouzité zbozi, je namisté seznamit se

s recenzemi pfedchozich kupujicich. Zaroven je také dobré si ovéfit, zda véc kupujete
od podnikatele, ktery ji nabizi za u€elem dosazeni zisku, nebo od soukromé osoby, ktera
pouze prodava néco, co ji doma pfebyva. V pfipadé nakupu od podnikatele jste jako
kupujici mnohem Iépe chranéni a zbozi muzete reklamovat témér ve stejném rezimu a
se stejnou vymahatelnosti, jako kdybyste kupovali zbozi nové. Na plnéni povinnosti
prodavajiciho navic dohlizi dozorové organy, zejména Ceskéa obchodni inspekce. Pokud
zboZi koupite od soukromé osoby, plati sice také 24mésicni odpovédnost za vady, neni
ale stanovena lhata pro vyfizeni reklamace. A kdyz prodavajici svoji odpovédnost
neuznd, budete muset narok vymahat u soudu.

bylo pouzito. Musi vas také upozornit na vady zboZi a na miru jeho opotfebeni, tedy na
to, jak dlouho a jakym zplsobem bylo pouzivano. ,Tuto informacni povinnost Ize snadno
splnit napfiklad v pfipadé automobilu, kde muze byt kromé data koupé predchozim
majitelem uveden i pfesny pocet najetych kilometru, ktery ma vliv na miru opotfebeni
jednotlivych €asti vozu,“ vysvétluje Eduarda Hek3ova, feditelka spotfebitelské
organizace dTest. A dodava: ,Naproti tomu pfi koupi kuchyrniského spotfebice bude tieba
pro odhad miry opotfebeni a budouci Zivotnosti vénovat vétsi pozornost materialu
vyrobku, jeho provedeni nebo cené.”

A jak je to s vadami a moznosti reklamovat pouZzité zbozi? Pod pojmem vada si Ize
predstavit jakykoliv nesoulad skutec¢nych vlastnosti zboZi s vlastnostmi deklarovanymi
nebo spravedlivé oCekavanymi. V pfipadé pouZitého zboZi se ale za vadu nepovazuji
nedostatky, o kterych kupujici pfedem védél nebo které plynou z miry opotfebeni, tedy
doby a zplUsobu uzivani, s ¢imz musi byt kupujici seznamen. Pokud si napfiklad koupite
rok stary notebook a na ném se bude vybijet baterie o tfetinu rychleji nez nova, jedna se
o standardni sniZeni jeji vykonnosti, které vam potvrdi vétSina odbornikll v dané oblasti.
Pokud by vSak baterie méla v této dobé nulovou kapacitu, jednalo by se o vlastnost,
kterou jste nemohli o¢ekavat, pokud jste na ni nebyli upozornéni. Tedy o vadu, jejiz
odstranéni mlzete po prodavajicim zadat.

Reklamovat vadu pouzitého zbozi mlzete stejné jako v pfipadé zbozi nového. Za vadu
odpovida prodavajici, ktery si k posouzeni vady nebo opravé zbozi mize smluvit jiny
subjekt, nejcastéji autorizovany servis. ,Ma ale pravo zkratit dobu svoji odpovédnosti za
vady a tim také dobu pro uplatnéni reklamace. Toto zkraceni vSak nikdy nemuze byt



www_dtast_uz vétsi nez na polovinu zakonné doby, tedy dvanact mésicl,“ upozorfiuje Eduarda
HekSova.

Prodavajici ma podle zakona povinnost odstranit vadu zbozi bud’ opravou, ktera nijak
nesnizi hodnotu véci, nebo vyménou za zcela stejny novy bezvadny kus, pfipadné
odstoupenim od kupni smlouvy €i formou slevy, pokud vada nebrani dalSimu uzivani
véci. V pfipadé pouzitého zbozi vSak neni spravedlivé mozné, aby prodavajici sehnal
zcela stejné opotfebovany novy kus zboZi. Zakon tedy namisto vymeény zboZzi dava
kupujicimu v tomto pfipadé rovnéz pravo na pfiméfenou slevu z ceny.

Kontakty pro média:

Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.; +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ceskou spotiebitelskou organizaci, ktera v CR plisobi jiz od roku 1992. Je vydavatelem
spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky nezavislych a objektivnich testl produkta,
varovani pfed nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi vyrobky, informace o spotfebitelskych pravech a rady, jak tato prava
ucinné uplatiiovat. dTest je soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT)

a evropskeé spotfebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest — 299 149 009 — je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a spotfebitelé na ni
mohou konzultovat s pravnimi poradci asopisu dTest nejriznéjsi spotfebitelské problémy, a to za cenu bézného tarifu
volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz desetitisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se
tak stala prvni a nejvyhledavané;jsi cestou k feseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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