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dTest: Co délat, kdyz se nemuzete nebo nechcete zucastnit zajezdu

Letni sezbna je jiz v plném proudu. Mnozi spotfebitelé si chtéji v nasledujicich dnech
nebo tydnech uzit dovolenou, at uz v zahranic¢i nebo v tuzemsku. | letos v§ak mize
dovolenou zkomplikovat nejen stéale pretrvavajici pandemie onemocnéni covid-19. Jak je
to s moznosti zruSeni zajezdu? V jakych situacich muzete od smlouvy odstoupit bez
sankce a kdy se uhradé stornopoplatk(i nevyhnete? A jak mizZete postupovat, kdyz na
zajezd odjet nemuZete, ale nechcete jej zrusit?

ZruSeni zajezdu, jinymi slovy odstoupeni od uzaviené cestovni smlouvy, je mozné pfed
jeho zahgjenim jak z dlvodl na strané zakaznika, tak i pofadatele zajezdu. Ten muze od
smlouvy odstoupit v pfipad€, Zze zajezd rusi, nebo porusil-li zakaznik néjakou svou
povinnost, napfiklad nezaplatil sjednanou cenu. Zakaznik mize pfed zahajenim zajezdu
od smlouvy odstoupit vZdy. V nékterych velmi specifickych pfipadech dokonce nemusi
platit ani stornopoplatky.

KaZda smlouva nebo potvrzeni o zajezdu obvykle obsahuje informaci o vysi odstupného
(stornopoplatkd), které je zakaznik povinen cestovni kancelafi uhradit pfi odstoupeni od
smlouvy z dlvodl na své strané. ,VySe stornopoplatkd byva odstupfiovana v zavislosti
na Casovém predstihu doru€eni odstoupeni cestovni kancelafi pred zahajenim zajezdu,”
uvadi Eduarda HekSova, feditelka spotiebitelské organizace dTest. A dodava: ,Odstupné
ma mit pfedevSim odSkodrovaci funkci. Stornopoplatky ve vysi 100 % ceny jsou jen
tézko ospravedinitelné v pfipadé, kdy jsou soucasti zruSeného zajezdu sluzby, které
nebyly vyuzity, a mohlo byt zabranéno jejich marnému vynalozeni.“ Ob¢ansky zakonik
navic stanovi, ze vySe stornopoplatkil musi byt pfiméfena a na zadost zakaznika
odlvodnéna. Pokud nebyla vySe stornopoplatkll ve smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu
stanovena, bude odpovidat cené zruSeného zajezdu snizené o Uspory nakladd

a o pfijmy z nahradniho vyuziti sluzeb spojenych se zruSenym zajezdem.

Jaké musi nastat situace, aby mohl zakaznik odstoupit od smlouvy pfed zahéjenim
zajezdu, a to bez stornopoplatki? Jde pouze o pfipady nevyhnutelnych a mimoradnych
okolnosti v dané destinaci. Za téchto okolnosti mize zakaznik pozadovat vraceni
veSkerych uhrazenych plateb, nemé vSak pravo na nahradu Skody. Duvody odstoupeni
od smlouvy je tfeba dukladné zvazit, protoze mimofadna situace se musi vztahovat
pfesné na tu oblast, do které ma zakaznik cestovat. Pokud tomu tak neni a cilova
destinace je vzdéalena od problematickych mist, je obvykle moZzné dovolenou absolvovat
bez omezeni, a cestovni kancelar tak mlze za odstoupeni od smlouvy nauétovat
prislusny stornopoplatek.

»~Jako dikazy je mozné uvést informace o vyvoji mimoradnych situaci v danych zemich
poskytované Ministerstvem zahrani¢nich véci. Ministerstvo vydava doporuceni

a upozornéni pro cestovatele, informuje o preventivnich opatfenich a o zruseni &i
omezeni letd do danych zemi,” popisuje Eduarda Hek3ova. V pfipadé, ze divodem
zruSeni zajezdu ma byt onemocnéni &i epidemie v dané zemi, Ize sledovat i webové
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stranky Statniho zdravotniho Ustavu, kde sdéluje aktualni informace o po¢tu nemocnych,

pfipadné o Sifeni nemoci v dané zemi.

Je dobré védét, ze i cestovni kancelaf mlze z divodu vyskytu nevyhnutelnych
a mimoradnych okolnosti v cilové destinaci zdjezd zrusSit. Podminkou vSak je véasné
oznameni zakaznik(m je$té pfed zahajenim zajezdu.

Pokud situace v misté zajezdu neni tak zavazna, pfipadné existuji jiné davody, pro¢
zakaznik nemuze odcestovat, nabizi se moznost vyuzit pojisténi storna zajezdu, pokud
bylo sjednéno. Jesté prfed zakoupenim zajezdu a jeho pojisténim pro pfipad storna by
mél zakaznik zkontrolovat, zda pojiSténi pokryva vSsechny ne€ekané situace, pro které by
mohl chtit zajezd zrusit. Kromé obvyklého divodu storna, kterym je nemoc, Ize pfipojistit
i storno z jinych nezZ zdravotnich divodu.

Dal3i moznosti, kdyZz zdkaznik nechce dovolenou zrusit a platit vysoké stornopoplatky, je
nahradit osobu, ktera se zajezdu zuc€astnit nemuze, nékym jinym. ,Zvolit si ndhradnika
patfi mezi zakladni prava spotfebitele. Zakon pouze stanovi, dokdy mé zakaznik
cestovni kancelafi zménu oznamit, a ta je povinna osobu nového zakaznika akceptovat,”
vysvétluje Eduarda HekSova. A doplfiuje: ,Za zménu si mize pofadatel zajezdu uctovat
naklady zpravidla spojené se zménou jména na prepravnim dokladu, ale obvykle se tak
déje pouze uhradou poplatku v fadech sta korun. Neuhradi-li jej nahradnik, musi tak
ucinit plivodni zakaznik."

Pokud se chcete dozvédét vice o tom, jaky je rozdil mezi cestovni kancelafri
a agenturou, jak je to s cestovanim na vlastni pést nebo proc€ je dulezité nepodcenit
sjednani cestovniho pojidténi, poslechnéte si ¢tvrtou epizodu podcastu Tficitka dTestu.

Kontakt pro média:

Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi Geskou spotiebitelskou organizaci, ktera v CR plisobi jiz od roku 1992. Je vydavatelem
spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky nezavislych a objektivnich testl produktd,
varovani pfed nebezpeénymi a zdravotné zavadnymi vyrobky, informace o spotfebitelskych pravech a rady, jak tato prava
ucinné uplatiiovat. dTest je soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT)

a evropské spotfebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest — 299 149 009 — je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a spotfebitelé na ni
mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejriznéjsi spotrebitelské problémy, a to za cenu bézného tarifu
volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuZily jiz desetitisice spotfebiteldl a poradenska linka ¢asopisu dTest se
tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k feSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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