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Tiskova zprava ze dne 7. dubna 2022

dTest: Posledni Sance pro opozdilce u DPI vyhnout se potizim

At uz se vas krach nékterych dodavatelti energii dotyka pfimo, anebo ne, urcité jste se o
ném doslechli. ReZim dodavatele posledni instance, ktery je pro takové pfipady
zakonem stanoven pro obdobi 6 mésicl, zabranil preruseni dodavek energii do zhruba
milibnu odbérnych mist. Nyni pro vétSinu postizenych klientt tato Ihdta konéi. Zdaleka
ne v8ichni vdak podnikli potfebné kroky a hrozi jim tak odpojeni i povinnost nahrady
Skody.

Do zakonného rezimu dodavatele posledni instance (DPI) se béhem lorfiského podzimu
pFesunulo vice nez 900 000 klientd téch dodavatelu, ktefi ukongili svoji ¢innost. Kazdy,
kdo mezi né patfil, si ve lh(té 6 mésict mél najit dodavatele elektrické energie &i plynu
a uzavfit s nim standardni smlouvu. ,Naprosta vétsina klientl tak ucinila, byt s ohledem
na stale rostouci ceny to urcité nebyl snadny vybér,“ uvadi Eduarda HekSova, feditelka
dTestu, a dodava: ,| pfes pocatecni zahlceni telefonnich linek a zakaznickych center se
jednotlivym dodavatelim podafilo pfesun takového mnozstvi klientli administrativné
zvladnout.” Alarmujici vSak je, Ze stale jesté zbyva téméF 19 000 odbérnych mist,

u nichz Sestimési¢ni Ihdta uplyne béhem nasledujicich nékolika dni, a dosud k nim neni
uzaviena smlouva s zadnym dodavatelem. Zakazniktm, ktefi neucinili potfebné kroky,
hrozi, ze jejich odbér energii po vyprseni Ihity bude povazovan za neopravnény

a dodavatelé po nich budou vymahat vzniklou Skodu a odbérné misto od dodavky
odpaoiji.

Plati, Zze pokud neexistuje pravni divod k dodavkam energii ke koncovému zakaznikovi,
je to problém i pro samotného dodavatele, ktery se tak dostava také na hranu zakona.
Proto je i v jeho zajmu situaci co nejrychleji vyfesit. ,V této chvili je pro mnoho odbérnych
mist v zakonném rezimu jiz za pét minut dvanact. Spoléhat se jen na aktivitu DPI, ani na
to, Ze nad nami pozdéji pfi feSeni neopravnéného odbéru pfimhoufi oci, rozhodné
nelze," varuje HekSova.

Za neopravnény odbér je povazovano napf. to, pokud odebirate energii bez pravniho
ddvodu, anebo pokud pravni divod odpadl, coz nastane pravé v okamziku, kdy po
uplynuti zakonné lhaty nemate zadnou smlouvu o dodavce energii, a pfesto je
odebirate. Pokud se neopravnéného odbéru dopustite, jste povinni v penézich nahradit
vzniklou Skodu. Do té se budou pocitat napf. i naklady dodavatele, ktery bude zjistovat,
zda a jak velka Skoda mu vznikla a ktery vam pfijede odpoijit plynomér Ci elektromér.
Pokud neni mozné vzniklou Skodu pfesné urcit a nedohodnete se s dodavatelem jinak,
bude ur€ena vypoctem podle obvyklé doby vyuZiti energii, a takovy vypocet by vas mohl
nepfijemné prekvapit.

Jedinou dobrou zpravou pro posledni opozdilce je, Ze pfi zméné dodavatele nemusi byt
na prvnich deset dni pohlizeno jako na neopravnény odbér, pokud bude spotfeba
uhrazena tim, kdo smlouvu s timto dodavatelem uzavie pravé béhem desetidenni lhity.
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S timto ¢asovym rozmezim budou pracovat i dodavatelé posledni instance, ale Zadny

dal$i odklad jiz podle zakona mozny neni. Novym dodavatelem se pro vas muze stat i

tentyZ subjekt, tedy ta sama spoleCnost, ktera vam dodava energii pravé v rezimu DPI,
ale musite s ni mit uzavienou smlouvu.

Pfesna data ukon&eni rezimu DPI podle puvodni jednotlivych dodavatelt najdete na
webovych strankach Energetického regulacniho ufadu zde. Pro dodavky elektrické
energie je tim prvnim a zasadnim datem 14.4.2022 (pro zakazniky prvnich péti
dodavateld, ktefi ukongili ¢innost), zatimco u plynu je to 17.4.2022 s vyjimkou zakaznik(
Eagle Energy, jimz zakonny reZim skondi jiz 10.4.2022.

V tuto chvili tedy nezbyva nez konat. ,Pokud vite o nékom ve svém okoli, koho se
situace a rezim DPI tyka jiz od podzimu a stale jesté nepodnikl kroky k jejimu vyfesSeni,
upozornéte jej na mozné nasledky. PokouSime se i timto zplsobem apelovat na
kazdého, koho tato informace dosud minula. Radi bychom zabranili situacim, kdy
liknavost, anebo jen nevédomost muze spotfebitele pfivést k poruseni zakona a
odpojeni ze sité,” vysvétluje HekSova.

Kontakt pro média:
Jaroslav Svehla, svehla@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874
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