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dTest: Pozor na spole¢nost Viagogo

Spotrebitelskéa organizace dTest dlouhodobé upozorriuje na spole¢nost Viagogo, proti
JejimZ nekalym praktikam pfi prodeji vstupenek na kulturni akce v podstaté neexistuje
pravni ochrana. V souCasné dobé se pravni poradna dTestu setkava s opétovnym
narustem stiznosti spotrebitelti, ktefi se marné domahaji jak objednanych vstupenek, tak
i vraceni penéz.

Proc¢ je ¢innost spole¢nosti Viagogo problematicka? Spole¢nost pieprodava listky na
kulturni akce razného typu. Ceny jsou €asto vysSi, nez kdyby je zakaznik koupil

u poradatele &i konkurence, nicméné toto samo o sobé neni z pravniho hlediska
problém. Ceské pravo nezakazuje preprodej vstupenek na kulturni a sportovni akce za
vy8Si cenu, neZ ktera je na vstupence uvedena. Pouze v pfipadech, kdy by byla nova
cena v hrubém nepoméru k cené plavodni, mohl by zakaznik pozadovat zruseni smlouvy
a navraceni penéznich prostfedkl, nebot by se jednalo o neumérné zkraceni. Co by se
v8ak v konkrétnim pfipadé povazovalo za hruby nepomér by mohl posoudit jediné soud.
Vzhledem k tomu, zZe se jedna o zprostfedkovatele, nemusi nutné uvadét kone¢nou
cenu.

Co uz ale v pofadku neni, je situace, kdy spoleCnost ten samy listek (napf. konkrétni
divadelni predstaveni, 10. Fada, sedadlo 18) proda vice spotfebitelim zaroverni.
Nasleduje proces ,kdo dfiv pfijde, ten dfiv mele®. ,Jinymi slovy, pokud existuje pét
zakaznikd, ktefi maji ten stejny listek, pak pozadované misto ziska pouze jeden — ten
prvni, jenZ listek uplatni. Zbytek se pfes vstup zkratka nedostane, nebot byl jejich listek
jiz uplatnén,” vysvétluje Eduarda HekSova, feditelka spotiebitelské organizace dTest.

Pokud spole¢nost nabizi takto vstupenky opakované, ¢i dokonce na koncerty, které
vubec neexistuji, mize se jednat o podvod. Vzhledem k vysi ¢astky a
(pravdépodobnému) mnozstvi prodanych vstupenek by se mohlo jednat i o trestny &in.
Nebavime se totiz o malych ¢astkach. Listky na koncert pro skupinu pratel &i rodinu
¢asto vyjdou na vice nez 10 000 korun. Spole¢nost rovnéz prodava listky na koncerty,
které se uskuteéni mimo uzemi Ceské republiky. ,Celkova $koda, ktera v disledku
téchto praktik spotfebitellim vznika, mize byt mnohem vy$si, nez je ¢astka samotného
listku, nebot je tfeba k tomu pfi€ist utratu za ubytovani, stravovani, cestovné...,”
vyjmenovava Hek3ova.

Pravni aprava v této oblasti neni dostate¢na. Ob¢ansky zakonik totiz stanovi vyjimku,
kdy spotfebitel od smluv o vyuziti volného ¢asu nemuze odstoupit v pfipadé, pokud
podnikatel toto pInéni poskytuje v uréeném terminu. Koncerty i listky na jiné kulturni
akce v drtivé vétsiné toto uréeni ¢asu obsahuji. Jedina efektivni obrana, ktera by v tomto
pfipadé pfichazela do uvahy, je tzv. ,chargeback®. ,Zjednodusené feeno se jedna

0 bankovni sluzbu, prostfednictvim které banka poskozeného spotfebitele mize
vyhledat ucet, na ktery byly penize poslany a pfevést je zpét na ucet spotiebitele,” Fika
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Eduarda HekSova. Je vSak na Uvaze banky, zda finan¢ni sluzbu poskytne, resp. zda
vyhodnoti, Ze transakce nebyla v pofadku. V pfipadé, kdy si spotiebitel koupi listek a da
dobrovolny souhlas k pfevodu penéznich prostfedk( na ucet spoleénosti, banky zadost
o chargeback nej¢astéji zamitnou.

Daldim problémem je fakt, Ze spoleCnost Viagogo ¢asto méni své sidlo. V sou€asné
dobé& spoleénost sidli v USA, dfive sidlila ve Svycarsku. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o zahrani¢ni subjekt, nelze kontaktovat Evropské spotfebitelské centrum pusobici pfi
Ceské obchodni inspekci, nybrz dozorovy orgéan piimo v zemi sidla provozovatele.

V soucasnosti maji poSkozeni spotiebitelé moznost podat stiznost u Narodniho
amerického ufadu (Federal Trade Commission). Ufad muize vasi véc pro$etfit, nicméné
podani navrhu vyzaduje dobrou znalost angli¢tiny. Formular muzete vyplnit na strankach
https://www.ftc.gov.

Kontakt pro média:
Jaroslav Svehla, svehla@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi Geskou spotiebitelskou organizaci, ktera v CR plisobi jiz od roku 1992. Je vydavatelem
spotiebitelského c¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky nezavislych a objektivnich testd produktd,
varovani pfed nebezpeénymi a zdravotné zavadnymi vyrobky, informace o spotfebitelskych pravech a rady, jak tato prava
ucinné uplatiovat. dTest je soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT)

a evropské spotfebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest — 299 149 009 — je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a spotfebitelé na ni
mohou konzultovat s pravnimi poradci asopisu dTest nejriznéjsi spotfebitelské problémy, a to za cenu bézného tarifu
volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuZily jiz statisice spotiebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak
stala prvni a nejvyhledavané;jsi cestou k feseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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