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dTest: Kdy podnikatel mlze zdrazit i bez vaSeho souhlasu?

Libovali jste si pfed rokem, jak vyhodnou smlouvu s operatorem nebo dodavatelem
energii jste uzavreli? Anebo uz se chystate na dovolenou, kterou jste zakoupili jesté
vioni za poloviéni cenu? Pocit uspokojeni z dobrého obchodu je prijemny, ale neni zcela
namisté. Podnikatel totiz mize zménit cenu uz zakoupeného produktu nebo sluzby i bez
vaseho souhlasu. Za jakych podminek to smi udélat a jak se muzete branit?

Co je to jednostranné zdrazeni?

Zazivame inflaci, ktera tu dlouho nebyla. Za stejny bali¢ek zbozi a sluzeb jste pred
rokem zaplatili asi 0 14, 2 % méné. To je problém nejen pro vase budouci nakupovani,
ale paradoxné i pro nékteré nakupy, které jste uz udélali v minulosti. VétSina spotfebitel(]
ma totiz uzaviené smlouvy, které se bud pini pribézné (dodavky energii, poskytovani
internetového pfipojeni, pojisténi), anebo se budou plnit za néjaky ¢as (letni dovolena).
VSechny tyto smlouvy maji jedno spole¢né — podnikatelé u nich nékdy jednostranné
zvysuji cenu. ,Spotfebitel je pfi jednostranném zdrazovani postaven pred ultimatum ,ber,
nebo béz“. To znamena, Ze sice mlzete jednostranné zdrazeni odmitnout, ale nemlzete
u podnikatele zustat za stavajicich podminek a musite smlouvu vypovédét a odejit
jinam,” vysvétluje feditelka spotfebitelské organizace dTest Eduarda Hek3ova.

S vypovédi nesmi podnikatel spojit Zadné poplatky, jako je smluvni pokuta za pfedasné
ukonceni smlouvy, odstupnée, administrativni poplatek za zpracovani vypovédi apod..
ProtoZe jednostranné zdraZovani vyrazné zasahuje do prav spotfebitele, ma tento
proces svoje pfisna pravidla. A co je velmi nestastné, tato pravidla se liSi napfi¢ sektory,
v nichz je jednostranné zdrazeni provadéné nejCastéji. Energetika, elektronické
komunikace, pojistovnictvi, bankovnictvi, zajezdy. Pét zvlastnich sektorovych uprav,
pétkrat jiné podminky.

Jaka pro jednostranné zdrazovani plati pravidla?

Moznost v budoucnu jednostranné zdrazit musi byt vZdy dohodnuta dopfedu. Nej¢astéji
je takova domluva v obchodnich podminkach, zfidkakdy pfimo ve smlouvé. Proto se
nevahejte pred uzavienim smlouvy na takovou véc prodavajiciho zeptat napfimo a ujistit
se, ze je cena fixni. Dale musite byt v€as a adresné o pfipadném zdrazeni informovani.
,Nikdy se nemUzete spravné rozhodnout, jestli zistat nebo odejit, kdyz se ani nedozvite,
Ze néjaké zdrazeni ma probéhnout. Kdyz se o zdrazeni v€as a adresné nedozvite, tak
se vlc&i vam neuplatni,” tvrdi HekSova a vysvétluje, Zze adresné znamena dostat zpravu
0 zdraZeni dopisem, SMS nebo e-mailem (pokud jste telefon i e-mailovou adresu uvedli
jako kontaktni Udaje), proto si peclivé vybirejte poStovni i e-mailovou schranku a
kontrolujte pfichozi SMS. Podnikateli nestac¢i zdraZeni uvefejnit na webovych strankach
nebo vyvésit na pobocce. Stejné tak nestaci poslat oznameni do spotfebitelova uctu na
portalu podnikatele (napf. do zprav v internetovém bankovnictvi nebo v ,samoobsluze*
operatora). Termin ,véas* upravuji zakony podle rliznych odvétvi (bankovnictvi,
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energetika apod.) rizné. Zpravidla v€as znamena nejpozdéji mésic pfed chystanym
zdrazenim. Rlznorodost této Upravy je pro spotiebitele nanejvys nezadouci.

Jak a do kdy zdraZeni odmitnout?

Pokud nechcete, aby se vase miceni pokladalo za automaticky souhlas, musite
zareagovat. Mimo souhlasu je jedinou reakci proti navrhovanému jednostrannému
zdrazeni ukonéeni smlouvy. Jestli ukonceni nazvete jako ,vypovéd®, ,odstoupeni® €i
,Zruseni“ a podobné, neni nijak dulezité. Zalezi na tom, co je uvnitf, ne jaky je nadpis.
Co byste urcité méli ve vypovédi zminit, je: (1.) kdo jste a o jakou smlouvu jde, (2.) ze
smlouvu rusite, (3.) pro¢ ji ruSite a (4.) datum, misto a svij podpis. Kromé obsahu

se soustfedte i na nadasovani. Uprava je opét riizna podle odvétvi (jinak je tomu
u dodavatele energii, jinak u cestovni kancelafe ¢i mobilniho operatora).

Jak se branit neopravnénému zdrazeni?

Pokud podnikatel provede jednostranné zdraZeni neopravnéné, napfiklad zvedne
zafixovanou cenu, doporu€ujeme podat proti zdrazeni namitku €i stiznost, novou cenu
sice uhradit, ale vyuc¢tovani ihned oficialné reklamovat. Pokud namitka s reklamaci
neuspéje nebo pokud se nevyznate ve vSech pravidlech a Ihdtach pro jednostranné
zdraZovani, nevahejte se obratit na bezplatnou spotiebitelskou poradnu dTestu, a to
elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na €isle

299 149 009.

Kontakt pro média:
Jaroslav Svehla, svehla@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ceskou spotiebitelskou organizaci, ktera v CR plisobi jiz od roku 1992. Je vydavatelem
spotfebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky nezavislych a objektivnich testl produktd,
varovani pfed nebezpeénymi a zdravotné zavadnymi vyrobky, informace o spotfebitelskych pravech a rady, jak tato prava
ucginné uplatriovat. dTest je sou€asti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT)

a evropskeé spotfebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest — 299 149 009 — je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a spotfebitelé na ni
mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejriznéjsi spotiebitelské problémy, a to za cenu bézného tarifu
volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuZily jiz statisice spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak
stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k feseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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